SZALONETIKETT

f;”‘ LARI KOZMETIKA

Szalonomban a tokéletes kiszolgalasra torekszem. Nyugodt, kényelmes és tiszta kornyezettel
varlak. Szakmai tuddsomat rendszeresen frissitem, a sokéves tapasztalatomat mindig Uj
tudassal 6tvozom. Vendégeim szerint mindig empatidval fordulok feléjiik és figyelemmel
varom Gket.
Orulok neki, ha ugy doéntesz, hogy nalam szépiilsz. Szeretném, hogy a szépségedért
sikeresen, és jo érzésekkel miikodjink egyutt. Az évek soran kialakult és bevalt szokdsainkat
ezért irtam le.

1. Bejelentkezés

Bejelentkezésre, vagy id6pont mddositasra elsésorban a TELEFON-t és az SMS-t hasznaljuk.
Az utdbbi években sokasodd Uj kommunikacids csatornak (Facebook, Skype, Viber,
messenger, email ...) idénként félreértéseket, bosszusagot okoztak. Ennek féleg az az oka,
hogy nem vagyok allanddan online. A telefonom nincs nalam a kozmetikai kabinban, mert a
nyugalom az egyik dolog, amit a vendégeim nalam nagyon szeretnek. Ha telefonon keresel,
és nem érsz el, kés6bb visszahivlak. Természetesen mas csatornakon érkezett lizenetekre is
valaszolok, csak el6fordulhat, hogy néhdny éra vagy nap mulva.

2. Id6pont lemondasa

Foglalt id6pontodat 24 éraval korabban tudod dijtalanul médositani, vagy lemondani.
Kérlek, lehetbleg ezt is telefonon, vagy sms-ben tedd. 24 6ran belili lemondas esetén a
bejegyzett kozmetikai szolgaltatas aranak 50%-a kifizetendd.

3. Erkezés a szalonba

Foglalt id6pontodra kérlek, érkezz id6ben (+/- 10perc), hogy a bejegyzett szolgaltatast
hidanytalanul és kényelmesen élvezhesd.

Szalonomban kilon 61t6z6t hasznalhatsz, ahol taskad, ruhaid, értékeid akar zarhaté
szekrényben is elhelyezheted. Papucsot, sziikség szerint kozmetikai kezel6 ruhat, hajpantot
biztositok szamodra. A legjobb, ha id6ben érkezel, 4t6lt6z0l, és kicsit rdhangolddsz a
kezelésre. Hidd el, igy a legeredményesebb a kezelés!

4. Késés az id6pontodrél

Ha a foglalt id6pontodhoz képest tobbet késel, mint 10 perc, és késve kezdiink, az
elGjegyzett szolgaltatast roviditeniink kell.

A kezelést biztosan nem élvezed annyira, mert a rossz érzés okozta vibrdlads nem enged
téged ellazulni. A kezelést mindenképp id6ben kell zarjuk, mert a kovetkez6 vendég idejébe
nem csuszhatunk bele. Ezt Te is elvarhatod ugyanigy.



5. Személyes higiénia

Szalonomban komfortos fiird6szoba all rendelkezésedre.

Ha nyari h6ségben érkezel, vagy rohands napon vagy tul, frissitsd fel magad. Ha gyantazasra
jossz, kérlek, el6tte zuhanyozz le. igy nem kényelmetlen egyikiinknek sem.

6. Betegen nem jo szépiilni

Nincs az a fontos esemény, ami miatt betegen jd, ha szépiilni jossz.

llyenkor mas kdzosségbe sem megyiink, hogy ne adjuk tovabb az embereknek a bacikat. Te
sem szeretnéd, ha egy beteg vendég utan kovetkeznél.

7. A kozmetika a szépiilés helye

A teljes kikapcsolodashoz jo, ha egyediil érkezel a kezelésre.

Egy kisérd, baratnd megosztja a figyelmed, ha pedig gyermeked kell magaddal hoznod, az
szinte kizarja a nyugodt kezelés lehet8ségét. Azt javaslom, oldd meg az elhelyezését erre az
id6re. Legyen ez a Te id6d!

8. A kozmetika a pihenés helye
Ahhoz, hogy pihenhess kicsit, kapcsold ki a mobilod, vagy hagyd az 6lt6z6ben. Szépiilj és
pihenj egyszerre!

9. Arak

Szolgaltatasaim drai nyilvanosak.

Tajékozddhatsz a weboldalon el6re, vagy kérhetsz személyre szabott ajanlatot személyesen
is. Ha valami nem egyértelmd, kérdezd meg batran. Jobb el6re tisztazni, mint utdlag
kényelmetlenkedni.

10. Fizetés

Minden szolgaltatas az igénybevétel utan azonnal készpénzben fizetendd.

Karak esetében az ajanlatok egyosszegben elGre fizetés esetén érvényesek. A kdrakat
meghatdarozott hataridén belll kell lejarni, a lejarat utan a megmaradt alkalmak elvesznek,
azok at nem ruhazhatdk és pénzre nem visszavalthatok.

11. Utalvanyok

Szolgaltatasaim utalvanyként is megvasarolhatdk és ajandékozhatdk. Az utalvanyokat névre
szoléan allitom ki és minden esetben el6re kell készpénzben kifizetni azokat. Nagyon fontos,
hogy az utalvany bevaltasanak hataridejét minden esetben tartsatok be, illetve tartsa be a
megajandékozott! Lejart utalvanyt felhasznalni nem lehet és pénzre nem visszavalthatok.

Remélem, hogy a Lari Kozmetika Szalonetikettjével egyet értesz, és hamarosan
kozmetikamban tdvozolhetlek.
Légy a Vendégem!

Dévényi Klara
kozmetikus mester



